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Quienes somos
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Hospital y Centro de
Atencién Primaria

Centrode o
Atencién Primaria 4y Cotonio! ®

o SdenzPe0 ® Villa Maria del Triunfo

Dos complejos hospitalarios de EsSalud en modelo APP

500.000 asegurados

400 camas y 100 consultorios
» Emergencias >7.000 » Partos >26.000
> Egresos >26.000 > Consultas >800.000

» Cirugias >20.000
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Modelo de negocio
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Modelo de negocio

PROYECTOS PUNTUALES sy LIMD

OPERACION DIARIA

v’ 2 Hospitales publicos (APP)

v’ 2 Centros de Atencion Primaria (APP)
v'5 Clinicas privadas

v’ 40 puntos de entrega automatizados

v > 180 puntos con entrega capilar
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Necesidades detectadas

1. Cambio de drogueria: instalaciones y operativa propios
2. Automatizacion de procesos de almacén: hasta entonces eran manuales
3. ALCANCE:

i. Alquiler de almacén y adaptacion segin normativa

ii. Dotacion de infraestructura y manutencion

iii. Software

4. DECISION:

i. Proyectollave en mano | CENKER

v"  Hierro L

v’ Software

v"  Plazos q NetPartners

5. INVERSION: -
i. <100k USD
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Plazos

1. Proyecto llave en mano con penalizaciones por retraso
2. Objetivo: disponibilidad de la instalacidon en el menor tiempo posible
3. Proveedores confiables con penalizacion por retraso

Estructura del almacén
Mapa de almacén Marcha

Pruebas de software blanca
Traslado fisico

Instalaciéon de techo y paredes

Conducciones eléctricas
Camara frigorifica
Mezzanine

CENKER - NetPartners
ROBOTICS 245 AESS & TEOAOUNET INAVIATINS

acondicionamiento y obra civil Infraestructura v equipos arranque frio
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Actividad actual

FUNCIONES
OPERARIO de ALMACEN
1. Planificacion de la cadena de suministros
2. Aprovisionamiento quincenal RECEPCION UBICACION
3. Despachos diarios con capilaridad de entrega PREPARACION — 1 . INVENTARIOS

EXPEDICION

» N°de pedidos / mes = 1.400
» N°delineas / mes=12.920

4. Nivel de atencién exigido: >99% = DISPONIBILIDAD TOTAL
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Automatizacion de procesos

1. Automatizamos almacén: SGA/WMS — LogisOne
2. Automatizamos pedidos

Microsoft
Dynamics 7x2:3

» Los procesos internos de almacén no generan valor

ahadido %
» Generan errores y pérdidas que hay que minimizar ’
» NO automatizar el caos - trabajar con procesos PORTAL WEB

> Inversiones medidas

» Pedidos automaticos bajo modelo kan-ban en casa de
cliente

> Portal web para todo tipo de clientes integrado con sus
sistemas



AMCHAM TALLER: Automatizacion de procesos en almacén — Comite Supply Chain lbt

Automatizacion de almacén
1. SOFTWARE SGA/WMS - LogisOne

CENKER @ petPartners

LOGIS ONE

Entradas

- Recepcion
Registrar la mercancia entrante al
Pedidos

Ubicacion Liberar pedidos
l 1 Colocar la mercancia recepcionad Liberacion de pedidos para habllitar s« neanaracian
Stock
Priorizar pedidos
Etiquetas : Sm o -
» e Crdenar 1a asignacion de pedidos libe
Dt Re.amprimir etiquetas de entradas i—-@

inventario por Ubicacion
A Jeene O ewwnita
BN e s meacones | agministracion
s
Inventario por Prod: .: % TestGPL
L y

o —
A — Picking
::Q Iniciar proceso de preparacion de pet @ E——— Y 1. 6 Sotbvow SN

. M a s S eres
o~ % Maeostron a S s
! MultiPickin Curgar mamsiton medusds Acher
i!‘ g R ymase > Utecnclones
i‘ Preparar varios pedidos a fa vez L e 00 XD penserers (%)
Gentor
Q@ APTEEN-SMMINSE s i hm-m

Transferencia

Consolidacion s che ok Sl
: Ropom- Peditos
Proceso de agrupacion de pedidos fir ﬂuﬂuﬂ e ° et § v sipwve
Conversion Agrobazion
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Automatizacion de procesos

Entrada y Registro de mercancia

MODELO DE REGISTRO DE ENTRADA AUTOMATIZADO

SGA / WMS

e Control y Trazabilidad
¢ Minimizacion de errores
* Automatizacion de procesos

SGA / WMS

LOGIS ONE




Automatizacion de al

* Entraday Registro de
mercancia

Todos los movimientos de
mercancia se hacen en
tiempo real y se conoce la
disponibilidad de cualquier
producto en cuanto se
recibe fisicamente
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Automatizacion de almacén

Control e inventarios

RV

2.200 referencias
Nivel de servicio 99%
Alto numero de referencias: Necesitamos control para asegurar el stock vy

minimizar errores que afecten al nivel de servicio exigido por los clientes

Rotacion y trazabilidad: FEFO ... fechas de caducidad, control de trazabilidad por
lotes, nos llevo a considerar tecnologias agiles para poder garantizar la trazabilidad
de una forma fiable

Ubicacion por familias: Nos permite acelerar la preparacion de pedidos y hacerlo de
forma desagregada
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Automatizacion de almacén SG.A .wms

Inventarios mediante PDAs con ajustes en tiempo real
Politica de inventarios continuos
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Automatizacion de pedidos

Generacion de pedidos

Recogida de pedidos automatizada: modelo Kanban por lectura de codigo de
barras en cliente con pedidos sobre un catalogo restringido.

—1

Gestor de pedidos en entorno web para todos los clientes: permite integrar
automaticamente los pedidos en el WMS y generarlos para preparacion si

n
necesidad de personal administrativo.

PORTAL WEB
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Automatizacion de almacén

Preparacion de pedidos

» Productos errados 30%
» Olvidos 45%
» Cantidad erronea 2%
» Cruces de producto 23%

Pick - to - Light
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» Preparacion de pedidos siguiendo ruta dptima guiando con luces al operario
» Posibilidad de preparar hasta 4 pedidos a la vez por operario. Matriculas.

» Preparacion por zonas consolidando al final del proceso
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Automatizacion de almacén
Preparacion de pedidos, consolidacion y despacho
& AR EES ,, *"4’;;;; I 1
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Resultados

Jibt Rotacidon de inventario 'ibt Cantidad de SKU con diferencia
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Jibt Detalle nivel de exactidud de inventario jbt Cant. De lineas despachadas con incidencia

Arvioen Al

it s ow St k e s pact e
Nl dee ewen Dl e inmvertaen oot g
Lae_shusmen bbe [ ' o My " ot Srir@t &
99.70% S0485% 9531 % 10000 9942 % 100,00 W 344w 4 m
Totd MR AN s s wmans S daew id
w X ) S
i 195 on s ™ 1
2 I!’ 53 ) 1t L“ 1% 4 i 1 18
: B Tipo Trald Enero B Fetwero Bl Morzo  BJ R - v + .

100 Mi0410009 SONDA FOLEY 2VIAS N16 Recuento 2 u d I l l ' 3 . . L
'100 MID515006 VENDA ELASTICA 6" X 5YD Recuento 2 - aoe - e [, e
'1(!) MIADGDS004 CAMPO ESTERIL 90 X 450M Recuento 3
T CONECTOR DOBLE GIRATORIO PARA
1 MI1002006 FIBROBRONCOSCOPIO Recuento 2 r ad de pocidon destinchodos con Inddencia por Mmacds
'!00 M11005018 TUBO EN TO ADAPTADOR DE BRIGSS Recuento 2 o Mnayo @
Y DIALIZADOR DE BAJO FLUIO DE MEMBRANA SINTETICA DE
100 M11202001 1.8M2 Recuento 2
" DIALIZADOR DE BAJO FLUJO DE MEMBRANA SINTETICA DE
100 M211202002 2.0:2.1M2 Recuento 2 m
MEDICAMENTOS CON MAS DE UN AJUSTE DE INVENTARIO EN EL ANO 2022 (7 CASOS) -

94,4 % 0,2 %
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Conteo Documentos transaccionados Afo

Tipo_Transaccion 2018 72019 12020 72021 72022 Total general
Orden de compra (OC) 1.780 2.248 1.768 2.015 970 8.767
Orden de venta 486 955 905 607 209 3.161
Transferir 14.623 18.732 19.582 19.488 8.397 80.822
Total general 16.889 21.935 22.255 22.110 9.576 92.750
Cantidad Lineas transaccionados Afo

Tipo_Transaccion 2018 2019 72020 2021 2022 Total general
Orden de compra (OC) 14.626 17.647 13.607 13.646 8.773 68.299
Orden de venta 2.855 5.729 6.789 3.403 1.220 19.996
Transferir 172.584 217.202 144.664 150.839 69.831 755.120
Total general 190.065 240.578 165.060 167.888 79.824 843.415
Cantidad Lotes transaccionandos Afo

Tipo_Transaccion 2018 72019 12020 72021 72022 Total general
Orden de compra (OC) 4.667 6.355 5.170 4.519 3.009 20.713
Orden de venta 669 914 761 430 323 2.626
Transferir 5.672 7.016 6.131 5.739 3.795 22.361
Total general 6.084 7.715 6.974 6.287 4.349 23.370

ENTRADAS
SALIDAS

ENTRADAS
SALIDAS

ENTRADAS
SALIDAS

165
1.585

13.660
155.023

4.143
4.997
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Preguntas

contactos

mauricio.orbegoso@netpartners-international.com

borja.ozores@ibtgroup.com
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